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L 'IMAGE DE L'EUROPE

 AUPRES DES CITOYENS

POUR UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION 

DE L'EUROPE CITOYENNE

__________________________

Proposition à réactualiser

construite depuis 1992

Résumé  de la proposition

Depuis 2000 : EUROPE, UNE IDENTITE A RENFORCER, UNE IMAGE A CONSTRUIRE

En 2007- 2008 : UNE NOUVELLE OPPORTUNITE A SAISIR 

L'instauration de la monnaie unique a marqué à l'évidence le point de non retour de la construction européenne. La réalité d'un quotidien mis en commun a  suscité une conscience européenne vive , mais en creux : l’économique et le financier sont surtout perçus de façon contraignante.

La dimension politique et sociale de l'Europe doit nécessairement se renforcer avec sa dimension économique et financière, elle même devant être plus nettement définie dans le contexte de la mondialisation : les consommateurs européens sont en passe de devenir au mieux des consommateurs responsables, mais ils ne se sentent pas citoyens européens . Les acteurs économiques d'origine européenne quant à eux sont loin d’être  porteurs de "valeurs" de l'Europe.

La dimension identitaire de l'Europe est très pauvre encore, et c'est pourtant elle qui construit le ciment des Européens.

le sentiment d'appartenance européenne par les citoyens européens n’a pas découlé spontanément comme on pouvait l’espérer, de l'adoption de l'Euro, et 

il est toujours essentiel de rappeler qu'une identité se renforce, une "identité "se gère ", et ce aussi par la création d'une "image" construite.

Cette image construite reconnue par tous a bien évidemment manqué comme référence lors du référendum pour ratifier ou refuser en toute conscience le nouveau traité de constitution.

D’autres opportunités de nouveaux liens politiques sont entrain de voir le jour, mais sans lien social fort pour l’Europe, les avancées seront faibles ou dispersées. 

L'image de l'Europe pour et par les citoyens n'existe pas encore.

Or, en terme de communication, l'image est opératoire : c'est le capital vital d'une communauté, qui lui permet de se "positionner" au sein des autres communautés, de s'affirmer, de se développer dans le tissu économique, financier, politique, social, technologique et humain qui caractérise nos sociétés.

C'est le "lien symbolique" de la création de richesses, du développement, de 

l 'épanouissement des membres de l’Union, à tous les niveaux de leur expression psychologique, éthique, civique, social, économique, politique.

L'image de l'Europe ne peut qu’ être une construction choisie et voulue, volontariste et consciente : image basée sur la reconnaissance et l'identification de ce qui fait sa spécificité et son unicité : son identité.

· c'est elle qui, au sein de l 'Union Européenne, crée, favorise et renforce le sentiment d'appartenance à la communauté, et mobilise les citoyens autour des grands projets.

· c'est elle qui, à l'extérieur de l 'Union Européenne favorise l'opinion, facilite les échanges, permet de promouvoir l'Europe dans le monde et de "vendre" les produits et les idées.

PROPOSITION à réactualiser

VISIONS+ , avec ses partenaires en réseau , souhaite réactualiser pour l'an 2007- 2008, auprès de la Présidence de la Commission de l 'Union Européenne, un programme pour l'élaboration progressive de la communication d'Image de l'Europe auprès des citoyens, qui avait été initié en 1994 par Odile Solomon (aujourd'hui Responsable du développement de Visions+).

Ce programme a été présenté en question parlementaire en mai 1999 par les soins de Madame Nelly Maes. 

Il est basé sur une méthode éprouvée, celle de la construction d'image des Pays, Nations ou Régions - malgré l'ampleur apparente du champ "européen" couvert -  et il n'a pas pu rencontrer, de 1994 à 1996, les moyens ni en ressources ni en initiatives politiques propres à sa réalisation. Et ce, malgré sa présentation réitérée au sein de la DGX, et le soutien de quelques responsables d'alors ( voir document en annexe).

La démarche proposée doit être ajustée, voire modifiée, mais ses grandes lignes sont toujours valables aujourd'hui* : 

Elle consiste en 3 Phases : 


-  phase 1 :  Etat des lieux , Diagnostics amont d'Identité , 

- phase 2 : Aide à la définition stratégique de la définition d'Image (interne à l 'Union Européenne et externe) 

La synthèse de ces 2 phases permettra en particulier de formuler avec précision la plate forme stratégique nécessaire à l'appel d'offre auprès d’ Agences de Communication devant proposer une politique et /ou campagne d'Image 

- phase 3 : Suivi de la mise en œuvre opérationnelle des communications (par objectifs, par projets etc.) 

Le délai global de réalisation de l'ensemble de ces phases est d'environ 3 ans, 

mais les 2 premières phases peuvent être réalisées elles mêmes dans l'espace d'un an.

Le déroulement des processus de chacune de ces phases doit faire l'objet aujourd'hui d'une nouvelle validation concertée avec les responsables actuels de la Communication auprès de la Présidence de la Commission Européenne.

Le budget doit être estimé par étapes, les 2 1ères phases étant estimées à environ Euros 350 000.

* Un dossier complet est disponible pour ce programme

CONDITIONS DE REALISATION

Un tel programme de mise en œuvre de politique de communication d'image de  l'Europe auprès des citoyens, dont découle une succession de choix stratégiques à moyen et à long terme, ne peut en aucun cas être initié sans les conditions préalables suivantes :  

· une attitude volontariste de la Direction de la Communication de la Commission Européenne

· la mise en place d'une "fonction Image et Communication", d'une 

     équipe pilote de projet  et coordinatrice de l'ensemble du programme.

· une implication personnelle du Président de la Commission Européenne

PREALABLES REQUIS

Avant de remettre à jour les termes de ce programme, Visions+ souhaite au préalable s'assurer de la volonté de principe à le réaliser de la part des Instances politiques, opérationnelles et administratives qui en seront responsables, tant à la Commission Européenne qu'au Parlement Européen.

Une fois ces principes accordés, il est requis de mettre à disposition un fonds de constitution ou de lancement de l'opération, de façon :

- à assurer les moyens de prises de contact nécessaires avec les acteurs 

  internes et externes ainsi que les experts concernés par ce programme.

- à permettre d'évaluer et de valider la démarche et les moyens proposés

  du programme avant son lancement. 

ANNEXE

liste des personnes informées de ce programme , depuis sa conception : 

. DGX : 

Mrs   Cosmopoulos


Fontanarara

Piccarolo


Van den Eede

Mmes Melich


 Gariazzo


 Flesch

. à l'ex Commission Européenne

Mrs
Venturini (au Cabinet de Mr Delors)

Ibanez (chef du Cabinet de Mr Oreja)

Mme  Schmidt (au Cabinet de M. Santer)

. au Parlement Européen

Question portée au Parlement en mai 1999 par Mme Nelly Maes

Mrs  
Staes


Nancy ( au Cabinet de Mme Nicole Fontaine)

Courriers adressés en 1999 à : 

Mmes Fontaine


Carrère d'Encausse


Leperre-Verrier


Ahlqvist


Waddington

Mrs
Decourrière


Pex


Kerr


Perry

. en France

M. Jean –Baptiste de Foucauld
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